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Um Mundo em Rápida 
Transformação

Surfar, Furar ou se 
Afogar nessa Onda?
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A VELOCIDADE
DA MUDANÇA

A 
de uma empresa 
listada no ‘S&P 500’ 
tem reduzido 
significativamente 
nos últimos anos

Fonte: Richard Foster, Yale University

Década de 1920

Atualmente
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A

DAS

1945 - 1964

1965 - 1979

1980 - 1994

1995 - 2010

2011 

A VELOCIDADE
DA MUDANÇA

Nunca antes
na história
da humanidade
uma geração 
sucessora
tem 

que sua 
antecessora.

Baby Boomers

Geração X

Geração Y

Geração Z

Geração Alpha
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DE ONDE 
VEM TANTA

“Looping 
Tecnológico”

Aceleração e
INTEGRAÇÃO

de novas tecnologias!

BIOTECNOLOGIA,
NEUROCIÊNCIA

INTELIG. ARTIFICIAL
REALIDADE VIRTUAL

ROBÓTICA, 
IMPRESSÃO 3D

NANOTECNOLOGIA,
INTERNET DAS COISAS



não está
no nosso radar de 
competidores; estamos 
mais preocupados com 
o Wal-Mart e a Apple

Jim Keyes, CEO da Blockbuster
(dezembro de 2008)



2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Valor de 
Mercado atual

$2.2B

Bankrupt

Re
ve

nu
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ill
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ns

)

23/10/19



A ruptura tecnológica começou 
na tecnologia da informação, 

mas já atingiu a vida real.  

Isso afetará todos os 
negócios, inclusive o seu!

Quem é a sua Netflix?



A RUPTURA
NO MUNDO REAL

ABUNDÂNCIA
Impactos positivos significativos:

Saúde, 
transportes e 
comunicações

Disponibilidade de 
alimentos, energia e 

educação

Renda 
global

Expectativa 
de vida



VOLATILIDADE

INCERTEZA

COMPLEXIDADE

AMBIGUIDADE

ABUNDÂNCIA

O NOVO

-AVUCA



“VUCA-A”?

Como nos 
manteremos 
competitivos 

neste ambiente 



ELABORAÇÃO E IMPLEMENTAÇÃO DE 

NO AMBIENTE VUCA-A:

3 insights



1º INSIGHT: 

AMBIDESTRIA

Excelentes na rotina (presente);

Excelentes na inovação.

GESTÃO DA ROTINA INOVAÇÃO

OU

Fonte: MIT (adaptado)



NÃO HÁ COMO FALAR DE INOVAÇÃO 
(“SEXY”), SEM FALAR DE MUDANÇA!

2º INSIGHT:

PROATIVIDADE 
PARA A MUDANÇA

MAS MUDAR NÃO É 
TÃO SIMPLES...



Fonte: MIT

Apego a continuar fazendo o que já 
iniciei ou sempre fiz.

Quando há incerteza, a dor de uma 
possível perda é um fator mais 
relevante para a mudança do que a 
satisfação com um potencial ganho! 

HÁ AMEAÇAS NO HORIZONTE QUE JUSTIFIQUEM 
MUDAR A ORGANIZAÇÃO, ASSUMINDO NOVOS 
RISCOS EM RELAÇÃO ÀQUILO QUE FAZEMOS? 



3º INSIGHT:

INCERTEZA 
COMO PARTE 
DO JOGO

SIM! A incerteza em relação à união das mãos
é a mesma para os dois trapezistas.

Risco não é incerteza; risco é exposição.
O erro mais comum, que pode inibir o 
processo de inovação, é  gerenciar o risco 
pela redução da incerteza.



INOVAÇÃO
E INCERTEZA
andam juntas!



Pensar grande, além do visível

O MUNDO
EM SÍNTESE:

EXIGE

Protagonismo !!!



MUITO
OBRIGADO!
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